
J6,/ Preiavom skutoin6ho ziujmu o novdho klienta by mohla b1t'pohfadnica od vris a od
jcclniho z najispe3nejSich lidrov vaSej spolodnosti ktorou by stc ho privitalj mcdzi scbou a zdrovcrl
mu ponrikli osobn[r pomoc a podpom. Bolo by to naivhodnejSie uskutodnif prir dni potom, ako sa vis
zriujemca rozhodol zapoiif sa do v.isho podnikania.

37/ Poirivajte svo.iho budfceho distribitora vel'mi pozorne, Ak to bude nutni. radiej si za-
hryznite do jazyka, akob,v ste ho mali preruiit' aj ked sa vdm zdd, 2e viete do vdm chcc povcdat.
Ntizorni priklad: John mal vel'mi dobrdho priateLa. ktoq; si v6bec neveril. Bol tcsiirom a prica ho
r'6bec nebavila. Bol b tichi a nesmeli dlovek. Nikdy v Zivote sa zo San l)icga nikde nevybral, rrikde
necestoval. Kcd'ic vedel, 2e Johl dasto chodi do Atlanty (o dom Billovi dasto hovorieval). jeclndho
diia ho Bill poprosil, aby ho raz vzal so sebou. Tak sa aj stalo.

V Atlante je ulidka brosk,viiovich stromov a Bill sa teiil. Ze uvidi nejaki .,brosk1nky"' rrl'sliac
1im miestne kftisavicc. Ked' sa ui tito priatelia prechridzali po spominanci ulidkc a John ukazoval
Billovi sidlo guvern6ra a d'alSie pozoruhodnosti. Bill zrazu chyil .lohna za rameno a pila sa: .,Vidii
til broskynku']"- O chvil'u sa situdcia zopakovala. ,,.,ohn videl si to?" John znova kladne zareago!al.
.lohna to uZ ai rozduLovalo. ked'ho Bill znova upozornil na d'alSiu kriisavicu.

Po chvili Bill znova zdrapol Johna za ruk6v a pita sa ho: ,.Jolm vidi5 to, vidii to?" Aj kcd' nid
nevidel, namrzcnc mu odpovedal: ,.Ano Billy, vidim to" lcn ab,v mu urobil radost. Vtedy sa Bill
naiho prckvapene pozrel a povedal: ,.Tak prcdo si teda do toho il'apol?"

Od toho iasu si ui John nikdy nemyslel, Zc vie, io mu chce niekto druh"i povedat'.

38/ Odpovcd'na veiSinu nrmietok:
- najpn prciartc porozumenie pre to, ako sa citi vas klient.
- potom vltvorte skutodni pocit pdatclstva a dovery - ozniimte mu teda, ako stc sa v podobne'i

situdcii cit i l i  vy,
- nakoniec mu porozpravaite, io ste zistil - podi'a svojich vlastnich skisenosti.

Priklad: Viktor. presne vicm .*o sa citii. Viem. 2e aj tvoj iasje vel'mi vzilcny. TieZ som sa dorn-
nieval. Ze nijst'das prc tok) podnikade bude pre mia vel'mi veLki probl6m. Behom nickol'k;ich
tizdilov som viak zistil. Ze toto podnikanie nevyZaduje aZ 1ak veLa dasu, ako som sa to predstavoval.
Naviac ncmusis mu venovaf viac iasu, len tol'ko, koLko si mdicS dovolit'. A vies, ako lo \',vzera po
nickol'kich mesiacoch. Priica ma tak ba!i, Ze dim d'alcj tim viac dasu venujen tejto dinnosti a kazdi
d'alsi tizdei zmmcnd pre mia radiie a vadiic tispechy. A kaZdlim diom sa citim slobodnejsim.
ekonomicky mcnej zfvisllm a koncdnc som pdnom svojho iasu. I y netitis zaz it niedo taki?

39/ Dotiahnite to do konca! Mnohi z nis venujf vcl'a dasu, energie a spralidla ai pciiazi na 1().
aby smc naili toho sprivncho ziiujemcu. Tel1 zadne uzivat nase produkty a my mu,obias ai pom6ze-
me vjeho zadiatkoch. No potom spravidla dakdme. 2c tento odStartuje ako raketa. Zial', spravidla.ie
tunu naopak. Preto znova musime vyhmit'rukdv-v a daf sa do pr6ce spolu s nim.

My mu Tbltoane budeme s nadienim tv.dii. Ze .,l oto.ie takd ohromnd, Ze sa to bude predevat'
(rozsirovat', rozvijat') sami. To sa ale bohuzial' ncstane. Chce to tladil a to vel'mi konkrdtrlu pricu.
ktorir nazi\,ane ,,dofahovanim veci do konca".

Nielen ziskat ale hlavne udrzrt' si spokojn6ho zikaznika. ktoq; sa k viln pravidclnc vracia
a ktoqi vas nadiene doporuduje ostatnin, to je ta prav.i cesla ako si vybudovat' ispeSnlf podnik. l'oto
plati najmii v MLM. kde sa z viiSho spokoiniho zrk.unika stane vAS produktilny dist britor'

K tomu vdm napom6ze system udrziavania kontaktov. VaSi ziikaznici budu mat' \'el'mi prijemni
pocit, ked' sa pravidelne budcte zaujimat' o to. ako sa im dari Budti vcdief. 2e o nich mite skutoini
ziujem a tim si pripravite pddu na to. abl sa im naplnili vSetky ich pozitivne oiakivania

Prvd dni a tizdne sil tak pre zika:rnika ako aj pre distribftora kritickd. BohuZial' nic vid,v sa
strctni vo svojom okoli s porozumcnim. Pokial si ale nrjdete aas na d6sledl6 udrliavanie kontaktov
a ukdictc im. ze \'6ln la nich z6le2i a Ze sa im chcete venovat'. preukiZcte im ai sebe nenahraditcl'nir


