
stane, urobte \i!etko. do zrisi v.is podicl nadicnia, aby stc sa vyhlitomu, Ze sa zadnctc obzcraf po
inich produktoch a pristrojoch.

l5/ Vaii zikaznici ncsmLi maf pocit, ie stretnutie s vami ich k nieiomu zaviizuje. Daite im
priestor. aby ich p rodzcn6 zvcdavosC vzrAstla. Povedzte im. Ze 1(] nie je Lriend pre ka:d€ho. tJZ ti
zviSi ich zAujcnr.

16,/Uk{ikovj telefonrt: Ahoj Bettl,tuje.............. Ncrusim fa? M67cS rrap6r minirt vcnoraf
pozornost' prhve mne ? fajn.

Betty volim li preto abl som ti povcdal, akj som nadien)i z jednei veci do ktorei som sa pril\'e
pustil. Hned som na tcba pomyslel, pretoze viem ake si obfibetui a ako si fa fLrdia rdiia.
Dornnicvam sa. Zeje to nieao presne pre tcba.

Betty. nem6zen niedo zarudit', ale som presvedaeni. ze pre teba b) toto bolo to pravd. Preto by
son1 sa chcel s tebou na pdr minit stretnif a pohovorit' si o tom. Som presveddeni, Ze aj 1) \' to111
budeS vidief fantasticki prileiibst'. l.lriite hned'pride3 na d'al3ie sp6soby, aby nis to eite viac bavilo
a rbJ sm. na tom zrr,,hil i  e:' le \ i irc peiiJ,/ i.

lakie dirfam. Ze priiimai moje pozvanie na obed tento tiidcii. Ktoryl den bl bol prc teba vhod-
neiii ? Pondelok alebo slreda ?

17l Dopoludoval by som. abt' ste si pred kazd]im rozhovorom napisali scendr. Nie prelo aby
ste hovoriliako stroj. Napiste si osnovu kftiao\ich hesielr prcio volite.. preio.je prrive 13elty pre Vis
takd ddlclitri, preao sa to pr6ve jej bude hodif. ao tcda chcete dosiahnuf a nakoniec ked,v by sa lim
to stretnutie s ilou najriac hodilo.

18/ Ak sa \'.is niekto opita. Ze o io vlastne ide, doporuauiem aby sle mu to priano a strutne
povedali. Nevyhj'bajte sa odpovedi! Povcdztc I'ud'om, ako sa vase spoloinost' menuje, do vlastnc
robi, akd si nizvy jej produktov a 3 ,1 \'etami ich popiite. Potom sa vr6t1e k s\ oimu sccniru.
Vyhibavou odpoved'ou alcbo n.iznakom, Zeby ste boli radsej kcb,v sa neplali, rozhodnete ne\'l-ilete
dobri signdl.

l9/ N4ozno. Ze prv, rcakcia bude takA. Ze oslovend osoba sa rf iadri. ze me slrasne vel-a price
a prcto by o takfto aktivitu nemala ziiujem. Vala reakcia b,v mala byt' nasledovtlii: Bett]. ja som si
toho plne vedomi. Ja viem. Ze mis veLmi vcl'a priice a to jejeden z d6vodov, prcio ti volAm. Viem.
2e si iena. ktorii toho vel'a zvlddne. Betty, pozri. ak fa to behom 20 30 minLit nezauime. slirbrrjem
ti, Ze nikdy viac sa o tom pred tebou ncznienim- A1e moje pozvanie na obcd strile plati- Tak kedy sa
slretneme ? V pondelok alebo v stredu'l

20/ Pokial'vAn niekto polic. ze nemi z{ujem o podnikanie v danei oblasti, mdzete in1
povcdaf, Ze ich ldmietku chipete. ale ie aspoil vasc produkty by si nohli vlskilsat'. prctoie vrim
osobne sa veLmi osvedaili.

2li KaZddrnu oslovenimu povedzte, ie sa chccte pustit' alebo Ze ste sa ui pustili do \lastn€ho
podnikania a radi by ste im o tom niedo povcdali. aby vdm oni povcdali svoj niizor. Ludia totiZ vcl'r'ni
radi divajLi rad,v, najmii ked'ich povisite do pozicie odbon'ika v prislusnom odbore. Je vcl'mi
pravdepodobn6. ze ocenia qirobkl alebo prileiitosf k podnikaniu rovnako ako v1'. A tak sa z liisho
..experta" stane vis distdbutor alebo aspoi zakaznik.

22,'Ano chfpem. Ze teraz nemiis zduiem o tcnto byznis. Ale vic3, 7e si YeLmi vdZim tvoi n.i7or-
Preto by som bol skutotne \'efn1i riid, keby son sa ti mohol ozvat o nejaki nesiac a pohororit si
s tcbou o tom. ako sa nli dari.


