stane, uroble vietko, ¢o zvysi vas podicl nadicnia, aby ste sa vyhli tomu, 7e sa zaCnete obzerat’ po
invch produktloch a pristrojoch.

15/ Vasi zdkaznici ncsm( mat’ pocit, Ze stretnutie s vami ich k nie€omu zavizuje. Dajie im
priestor, aby ich prirodzena zvedavost vzrastla. Povedzte im, Ze 1o nie je urcené pre kazdého. Uz ti
zvysi ich zaujem,

16/ Ukazkovy telefonit: Ahoj Betty, tuje .............. Nerusim ta? Mdzes na par minit venovat’
pozornost’ prave mne ? Fajn.

Betty volam 1i preto aby som ti povedal, aky som nadSeny z jednej veci do klore] som sa prave
pustil. Hned' som na tcha pomyslel, pretoze viem aka si obl'Gbend a ako si a l'udia véZia.
Domnicvam sa. Ze je to nieco presne pre teba.

Betty, nemdZem nie¢o zaru€it’, ale som presvedCeny, Ze pre teba by tolo bolo 1o pravé. Preto by
som sa cheel s tebou na par minat stretnat’ a pohovortt’ si o tom. Som presvedéeny, Ze aj ty v tom
budes vidiet' fantastickt prilezitost’. Urite hned’ prides na d’alSie sposoby, aby nds to este viac bavilo
a aby sme na tom zarobili eSte viac pefiazi.

TakZe dufam, Ze prijimas moje pozvanie na obed tento tyzdeni. Ktory den by bol pre teba vhod-
nejsi ? Pondelok alebo streda ?

17/ Doporuc¢oval by som, aby ste si pred kazdym rozhovorom napisali scenar. Nic preto aby
ste hovorili ako stroj. Napiste si osnovu kl'ai¢ovych hesiel: pre€o volate,, preco je prave Betty pre vas
taka délczita, preco sa to prave jej bude hodit’, ¢o teda cheete dosiahnut” a nakoniec kedy by sa vam
to stretnutie s fiou najviac hodilo.

18/ Ak sa vas niekio opyta, ze o o vlastne ide, doporucujem aby ste mu to priamo a struéne
povedali. Nevyhybajtle sa odpovedi! Povedzte Fud'om, ako sa vade spolo¢nost” menuje, &o vlastne
robi, aké st ndzvy jej produktov a 3 — 4 vetami ich popiste. Potom sa vrat'te k svojmu scendru.
Vyhybavou odpoved'ou alcbo ndznakom, zeby ste boli radSej keby sa nepytali, rozhodnete nevyslete
dobry signdl.

19/ Moz#no, Ze prva reakeia bude také, Ze oslovena osoba sa vyjadri, Ze ma straSne vela prace
a preto by o takuto aktivitu nemala zdujem. Vasa reakcia by mala byt” nasledovnd: Betty. ja som si
toho plne vedomy. Ja viem, Ze ma$ vel'mi vela price a to je jeden z dévodov, preco t1 volam. Viem,
7e si Zena, ktora toho vela zvlddne. Betty, pozri, ak f'a to behom 20 — 30 miniat nezaujme, sI'ubujem
ti, ze nikdy viac sa o tom pred tebou nezmienim. Ale moje pozvanie na obed stale plati. Tak kedy sa
stretneme ? V pondelok alebo v stredu ?

20/ Pokial vam niekto povie, 7¢ nem4 zdujem o podnikanie v danej oblasti, méZete im
povedat, Ze ich namietku chapete, ale Ze aspofi vasc produkty by si mohli vyskiSat', pretoze vam
osobne sa vel'mi osvedéill.

21/ Kazdému oslovenému povedzte, Ze sa cheete pustit’ alebo Ze ste sa uz pustili do vlastného
podnikania a radi by ste im o tom nie¢o povedali, aby vam oni povedali svoj nazor. Ludia totiz vel'mi
radi davajt rady, najmi ked ich povysite do pozicie odbornika v prisluinom odbore. Je vel'mi
pravdepodobng. 7e ocenia vyrobky alebo prileZitost’ k podnikaniu rovnako ako vy. A tak sa z vasho
experta® stane vas distributor alebo aspon zakaznik.

22/ Ano chipem, Ze teraz nemas zdujem o tento byznis. Ale vies, 7e si vel'mi vaZim tvoj nazor.
Preto by som bol skutoéne vel'mi rad, keby som sa ti mohol ozvat’ o nejaky mesiac a pohovorit’ si
s tcbou o tom, ako sa mi dari.



